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1. Altalanos tudnivalok

1) A CIVIL ERANDO Rendszertechnika Kft. — tovabbiakban: Szolgaltaté —
lgyelete a beérkezd jelzésekre az intézkedéseket a Szolgaltatasi Szerz6désnek —
tovabbiakban: Szerzédés — a Megrendeld altal megadott adatai, valamint az ASZF
11. fejezetében rogzitett Intézkedési rend szerint teszi meg.

Kivonulassal bdévitett elofizetéses jogviszonynal — szikség esetén — a
kivonulasi terileten a Szolgaltaté megbizott jarére indul a helyszinre.

Tizjelzo6 tavfeliigyeleti szolgaltatasnal a teriletileg illetékes Tizoltdsagot értesiti
a Szolgaltaté Gigyeletese, a 11.3.d pontban leirtak szerint.

2) Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a tavfelugyeleti szolgaltatas csak akkor
mikoédbéképes, ha a tavjelzést biztositd utvonalak is mikédéképesek. A Szolgaltatd
e szerz8dés keretében nem vallal felel6sséget a tavkdzlési szolgaltatas hibajabdl
— ide értve a telefonvezeték szabotalasat (elvagasat) is — torténd
jelzéselmaradasbol, valamint a Megrendelé altal mikodtetett elektronikai
jelzérendszer meghibasodasabol adodo karokért.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal biztositott kommunikaciés
rendszer meghibasodasa esetén biztositania kell munkaidében (hétk6znap 08:00—
16:00 dra) a javitas lehetéségét. Amennyiben ezen kotelezettségének Megrendel6
nem tesz eleget, ugy az ebbdl eredd karok viselése aldl Szolgaltatd mentesiil.

3) A rendszer kifogastalan mikodését Megrendeld jogosult havi egy riasztassal
tesztelni. A tesztelést — el6zetes bejelentés mellett — jelszéval végzik. A jelszé
szikséges még téves riasztas lemondasahoz és események lekérdezéséhez.

4) Megrendel6 vallalja, hogy az altala megadott és a Szerzédésben rogzitett
adatok valdsak, tovabba, hogy az altala megjeldlt értesitendé személyekkel a
szolgaltatast ismerteti, adatai valtozasarol a Szolgaltatét haladéktalanul, irasban
értesiti. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felel az adatok
pontatlansagabdl, a hibas adatszolgaltatasboél, az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasabdl, a Szerzédésben megjeldlt személyek elérhetetlenségébdl,
valamint az értesités utani magatartasukbol adédé karokeért.

Az adatmddositasi igényt a Szolgaltaté 1145 Budapest, Szuglé utca 54. (postazasi
cim: 1593 Budapest, Pf. 674.), a 0612734425 szamu faxon vagy a
biztonsag@civil.hu e-mail cimen kell irasban bejelenteni.

5) A Szolgaltaté csak — a bizonyithatéan a szolgaltatasaval 6sszefliggd, neki
felrohatdé — a Megrendelét ért dologi, személyi (testi) sériiléses és halaleseti
karokért tartozik felel6sséggel, a Szolgaltatd felelésségbiztositasa alapjan
kifizethet6 kartéritési 6sszeg nagysagaig, maximum 5 000 000 Ft-ig, azaz 6tmillid
forintig. Amennyiben Megrendelé nem rendelkezik biztositassal, a kartéritési
0sszeg nagysaga minden szolgaltatdscsomag esetében maximum 100 000 Ft,
azaz egyszazezer forint.

Megrendel6 koteles az 6t ért kart a karesemény bekovetkezésétdél szamitott
72 éran belll, irasban a Szolgaltato felé bejelenteni. A késedelmes bejelentésbél
adodo hatranyokért a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

Szolgaltatod kijelenti, hogy tevékenysége végzéséhez szikséges
felel6sségbiztositassal rendelkezik, de egyben tajékoztatja is arrél Megrendel6t,
hogy az Ugyeleti szolgalat nem helyettesiti a biztositast, csak csdkkentheti a
kockazatot és a karesemény mértékét.

6) Szolgaltatd mentesil a kartérités aldl vis maior esetén, illetve kiléndsen az
alabbi esetekben:

- térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés;

- amennyiben a Megrendelé nem biztositotta a kivonuld jarér részére az
objektumhoz tartozé terlilet atjarhatésagat, igy az objektum szikséges
biztonsagi ellendrzését a kivonuld jarér nem tudja végrehajtani;

- amennyiben a Megrendel6 karigénye meghaladja a Szolgaltaté
felel6sségbiztositasa alapjan kifizethetd kartéritési 6sszeg nagysagat, maximum
5 000 000 Ft-ot, az a folotti 6sszegre;

- az elmaradt haszon és az egyéb lizemszlneti karok (termelés/szolgaltatas
szlinetelésébdl szarmazod, gazdasagi hatranyként jelentkezé karok, pl. kotbér,
birsag és egyéb blintetés, jutalom, tuléra, silirgésségi felar, termelés kiesés,
allasidore kifizetett bér, tobbletkoltség vagy egyéb veszteség stb.);

- a Szolgaltatd altal bejelentett lzemszinet (a tavfelligyeleti szolgaltatas
szlineteltetése) alatt bekovetkezett karesemények esetén, amennyiben a
Szolgaltaté a Megrendelét el6zetesen értesitette;

- a nuklearis robbanas, sugarzas, radioaktiv szennyezés kdvetkezményeként
|étrejovo karok;

- az eltulajdonitott vagy karosodott vagyontargyak eszmei értékét jelentd karok;
- a Megrendel6, a Megrendelé engedélyével vagy egyébként jogszerlien a
védend6 objektumban tartozkodok altal és/vagy beleegyezésével okozott karok,
tovabba a sulyosan gondatlanul, jogellenesen okozott karok;

- a Megrendeld részére mashonnan megtérilé karok;

- a Szolgaltatd készpénz, valuta, hitelkartya, takarékbetétkonyv, takaréklevél,
értékpapir, pénzhelyettesité eszk6zok és értékcikkek, nemesfémek, ékszerek,
draga- és féldragakovek, képzémliivészeti alkotasok, antik targyak, idegen
tulajdonu vagyontargyak esetén nem vallal kartéritési felel6sséget;
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- egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkdrén kiviilre es6, elére nem lathatd
kortilmények mertilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz6dés teljesitését.
llyen korilmények lehetnek tobbek kozott: haboris cselekmények, lazadas,
robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, természeti
katasztréfa, az adott évszakban elvarhatéhoz képest rendkivili id6jarasi
kortilmény (példaul kildéndsen, de nem kizarolagosan: révid idén belul lehullé
rendkivili csapadékmennyiség, viharos erejii szél) honvédelmi torvény,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés,
tovabba olyan esemény, amelyet az altalanos magyar polgari joggyakorlat
ilyenként emlit, erre alapozva joger6s elvi dontést hozott.

Vis maior: olyan elére nem lathatd, emberi erd altal elharithatatlan tény,
koérilmény, természeti csapas, mely a Szolgaltatén kivilalld okokbdl kdvetkezik be.
Vis maiornak tekintendd, ha a Szolgaltatd tavfeligyeletére a jelzések olyan
tdmegben érkeznek, amelyet a Szerz6désben vallaltaknak megfeleléen, az EU
szabvanyok el6irdsai alapjan rendelkezésre all6 személyi és targyi kapacitas
mellett sem tud feldolgozni.

7) Megrendelé kotelezettséget vallal arra, amennyiben a riasztas esetén
helyszinre érkez6 jarérok ruhazatdban, testi épségében — a Szerzédésben
koételez6en megjeldlt — kutya (kutyak) kdzvetve vagy kdzvetlendl kart okoznak, azt
telies egészében megtériti. Megrendeld kotelezettséget vallal arra, amennyiben a
hazérzd kutya testi épségében a jarérok — onhibajukon kivul vagy végsziikség
esetén — kart okoznak, ugy Megrendel6 vagy vele szerzédésben, illetve egyéb
jogviszonyban allé természetes vagy jogi személy kartéritési igénnyel nem Iép fel.

8) Megrendelé tudomasul veszi:

- az ugyelet telefonbeszélgetései rogzitésre kerilnek, és a Megrendel6 a
Szerz8dés alairasaval és annak elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkori
ASZF elfogadasaval hozzajarul a rogzitett beszélgetések 2 hoénapig, de
legkés6bb a Szerzédés megsziinéséig torténd tarolasahoz;

- Megrendel6 a Szerzédés alairasaval hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a nevét és
a lakcimét nyilvantartasba vegye;

- a Szolgaltatd, képvisel6i, alkalmazottai a szolgaltatas soran tudomasukra jutott
bizalmas informaciokat megérzik, arrél a Megrendel6 irasbeli hozzajarulasa
nélkil illetéktelen személyeknek semminemd informaciét, adatot nem adhatnak
ki. Védett objektum tulajdonosa/kezel6je hozzajarul ahhoz, hogy kar esetén a
Szolgaltatd a kareseménnyel 0Osszefliggésbe hozhatd, illetve annak
kivizsgalasahoz szikséges Osszes adatot a kartéritésben érintett
biztositétarsasag részére — annak kérésére — jogszeriien atadja;

- a Szolgaltatd jogosult barmely szerzddési kotelezettsége teljesitéséhez
jogszabalyban eldirt feltételeknek megfelelé alvallalkozét igénybe  venni,
amelyektdl — sziikség esetén — beszerzi a tudomasukra jutott adatokra vonatkozé
titoktartasi nyilatkozatot.

9) Szolgaltaté a Szerzédésben vallalt kdtelezettségeit az ott rogzitett mértéki
havi dijazasért teljesiti.
A havi dijfizetést valasztd6 Megrendel6k esetében Szolgaltaté a szamlait a targyhot

koéveté honap 5. munkanapjaig bocsatja ki, melyet Megrendel§ koteles a
kibocsatastol szamitott 15 naptari napon belil kiegyenliteni.

A negyedéves, féléves vagy éves szamlazast valasztdé Megrendel6 tudomasul
veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté a szamlait elére bocsatja ki, és e
folyamatosnak mindsiil6 szolgaltatasok esetén a szamlak kibocsatasi idépontjanak
a szamlazasi idészak kezd® napjatdl szamitott 5. napot tekintik.

Megrendeld elfogadja, hogy negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag
esetén szolgaltato elsé alkalommal tortnegyedévet, -félévet, -évet, azt kdvetéen
pedig naptari targyidészakot szamlaz. A fizetési hataridé a szamla kibocsatasatol
szamitott 15 naptari nap.

Amennyiben Megrendel részérél késedelmes befizetés torténik, akar szolgaltatasi
dijra vonatkozéan, akar a szolgaltatdshoz sziikséges minden egyéb szamlara
vonatkozoan (anyagszamla, kiszallasi dij, téves vonulasi dij stb.) a Szolgaltaté a
tavfelligyeleti tevékenységet annak a honapnak az utols6 napjaig folytatja,
amelyben a fizetési kotelezettségét a Megrendelének teljesitenie kellett volna, majd
a szolgaltatast a hatralék kifizetéséig szlineteltetheti. Eves, féléves és negyedéves
eléfizetés esetén, amennyiben a szamla a meghatarozott ideig nem kertl
kiegyenlitésre, Ugy az esetleges kedvezmény eltorlédik és kiszamlazasra keril. A
Szolgaltaté abban az esetben is sziineteltetheti és felmondhatja a szolgaltatast, ha
a szolgaltatasi dij kifizetésre kerllt, de egyéb hatralék all fent. (anyagszamla,
kiszallasi dij, téves vonulasi dij stb.)

A szlineteltetés ideje alatt a szerz6dés nem sziinik meg, a sziineteltetés dijat az
érvényben |évé ,Tavfeliigyeleti szolgaltatas dijtablazat” tartalmazza. A
sziineteltetés ideje alatt a Szolgaltatd az intézkedések elmaradasabol adodo
karokért felel6sséget nem vallal.

Szolgaltatd a nem fizetett honapot kdveté hénap 10-éig Emiékeztet6t bocsat ki,
majd ennek eredménytelensége esetén Fizetési felszolitast, amelyben
meghatarozott fizetési hataridé ismételt elmulasztdsa esetén Szolgaltaté a
Szerz6dést felmondhatja a fizetési felszdlitas targyhavanak utolsé napjaval.

A felmondasi id6 alatt is szlinetel a szolgaltatas. A felmondasi hatarid6 lejartat
kovetd naptdl a Szerz6dés megsziinik, és a Megrendel6 az adatbazisbdl torlésre
kerul. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltaté jogosult a mindenkori jegybanki
alapkamat Osszegének kétszeresével megegyezd mértéki késedelmi kamat
felszamitasara.
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10) Megrendelé tudomasul veszi, hogy a riasztérendszer hibajabol, kezelési
hibabo6l adodo téves riasztaskor, jarér kivonuldsa esetén a téves kivonulas
ellentételezéseként Szolgdltatdé jogosult a téves kiszalldas alkalmankénti
kiszamlazasara, melynek 0sszegét az aktualis dijtablazat, valamint a szerzédés
tartalmazza (egységar/alkalom).

Téves riasztds minden olyan riasztas,
szabalysértésre utald eset nem tortént.

melynél blincselekményre vagy

A riaszto- és tlzjelzd rendszerek (vagyonvédelmi rendszerek) probaja, valamint a
karbantartasa soran, azok megkezdése el6tt a Szolgaltatd lgyeletét a jelszd
hasznalataval tajékoztatni kell, hogy a beérkezd jelzésekre ne intézkedjen. Ezen
tevékenységek befejezésérdl szintén tajékoztatasi kotelezettség terheli a
Megrendelét. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt a Szolgaltatd intézkedik, és a
jarért vagy a Tlzoltésagot kildi a helyszinre, ugy a jarér téves kivonulas
ellentételezéseként Szolgaltatd jogosult a kivonulas kiszamlazasara, melynek
Osszegét a mindenkori artablazat tartalmazza (egységar/alkalom), illetve a
Tlzoltésag altal kiallitott szamlat a Megrendelé felé tovabbszamlazza.

Megrendel6 tovabba tudomasul veszi, hogy a Tlizoltdsag téves kivonulasa esetén,
azaz, amikor valés tlizesemény nem tortént, az illetékes TUzoltésag altal
felszamitott koltségek a Megrendel6t terhelik. Téves riasztas lemondasahoz és az
adatmodositashoz a jelszo sziikséges.

11) Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a rendes és a rendkivili (téves
kivonulas) dijak 6sszegét — amennyiben a targyévet megel6zé évben folytatott
tevékenységének elemzése alapjan ezt indokoltnak tartja — targyév februar 28-aig,
illetve julius 31-éig, a targyévet megeléz6 évben érvényes, jogszabalyban rogzitett
bruttd atlagkereset, vagy a KSH altal kdzzétett fogyasztdi arindex szazalékban
kifejezett mértékével, de legaldbb 5%-kal megemelje. Tovabba Szolgaltaté jogosult
a mindenkori Dijmellékletében szereplé szolgaltatasi dijak alkalmazasara,
amennyiben a Megrendel6 részére korabban adott kedvezményes szolgaltatasi
idészak véget ért. A Szolgaltato a dijvaltozasrél, annak hatalyba Iépését
megel6z&en legalabb 15 nappal kételes a MegrendelSket tajékoztatni. Amennyiben
a Megrendel6 a dijemelést nem kivanja elfogadni, jogosult a szerzédést az ASZF
vonatkozo pontjara hivatkozassal felmondani.

12) A Szolgéltaté a dijhatralékrél és a felmondasrél a Megrendel6t levélben
értesiti. A fizetési felszolitas és a felmondas koltségét a Megrendel6 felé, annak
kiegyenlitése végett kiszamlazza.

Amennyiben Megrendel§ szamlamasolatot kér, Ugy szamlamasolatonként a
mindenkori dijszabasnak megfelel6 adminisztraciés dijat koteles fizetni a
Szolgaltatonak.

A tényleges kézbesitésen tul kézbesitettnek tekintendé az értesités akkor is, ha az
a cimrél ,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,atvételt megtagadta” jelzéssel
érkezik vissza, valamint a szamlaval kiklldott tajékoztatas. A Szolgaltatd nem
koteles a szamlaleveleket ajanlott, vagy tértivevényes kildeményként megkuldeni
a Megrendeldk részére.

13) A szamlazassal kapcsolatos reklamaciét a szamlan feltlintetett cimre,
irasban lehet benyujtani. A beadott reklamacié kivizsgalasi hatarideje 30 nap,
melynek eredményérdl a Megrendeld irasos értesitést kap.

Reklamacio, illetve panasz esetén a Megrendeld (el6zetesen egyeztetett
idépontban) egylttmiikddik a Szolgaltatéval és biztositja a helyszini vizsgalatot.

14) A Szerzédést barmelyik fél a masikhoz intézett, sajat kez(i alairassal ellatott
irasbeli nyilatkozataval, 30 napos hataridével felmondhatja. Felmondas esetén a
szerzddés a 30 napos felmondasi id6 elteltével sziinik meg.

A Szerz6dés felmondasakor abban az esetben, ha a szamlakiegyenlités a
szolgdltatasi id6szak elején kerilt kiegyenlitésre (éves, féléves dijfizetési
gyakorisag esetén), az igénybe nem vett id6szakra vonatkozéan a szolgaltatas dija
a Megrendel6nek visszajar.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy hiiségidén belili felmondaskor az igénybe vett
szolgdltatasi id6szakra vonatkozéan a Szolgaltatd jogosult ezen id6szakra
vonatkoz6 kedvezmény kiszamlazasara.

A felmondasi id6 lejartat kdvetéen a Szolgaltatd a radio, GSM vagy GPRS eszkéz
leszerelését dijmentesen végzi, mig a telefonvonal leprogramozéasat az aktualis
dijtdblazatban szerepl6 aron végzi.

15) A Szolgaltatd az altala tervezett izemsziinetekrél a Megrendel6t elézetesen
értesiti. Az Uzemszunet idejére a szolgaltatas szlnetel, erre az idére a
Szolgaltatonak semmilyen kotelezettsége nem all fenn.

Az lizemsziinet ideje alatt bekdvetkezett kareseményekre a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget, amennyiben Megrendel6t elézetesen értesitette.

Amennyiben az Uzemsziinet meghaladja a 3 (harom) napot, a Szolgaltaté a
szolgdltatas kovetkez6 havi dijat idéaranyosan csokkenti a kiesett napok
alapulvételével.

16) Szerzédé felek a vitas kérdésekben megegyezésre torekszenek.

17) Sczolgaltaté az dltala nyujtott szolgaltatdsra éves szinten 99%-o0s
rendelkezésre allast biztosit. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az atjelzések
telekommunikacios atviteli utvonalanak szolgaltatasara, valamint az ebbdl fakado
jelzéskiesésekeért, ill. intézkedések elmaradasaért.
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II. Ugyeleti intézkedési rend
1)  Altalanos tudnivaldk:

Az lgyelet a Szerzédésben felsorolt értesitendék kozil az elséként elérhetét, az
alabbiakban jelzéstipusonként részletezettek szerint hivja telefonon. A Szolgaltaté
a Megrendel6 vagy a megadott személyek elérhetetlensége esetén semmilyen
felelésséget nem vallal. Az Ugyelet jelzéssziirést végez, azaz a jogosult
személyektdl, értesitenddkidl és az Ugyeleten regisztralt jelzések logikaja,
sorrendisége alapjan informaciét gyijt az intézkedés szikségességének
eldontéséhez. Amennyiben az Ugyelet intézkedése indokolt, kivonulasos
szolgdltatas esetén inditja a Szolgaltatd kivonulé szolgélatat. A Szolgaltaté a
kivonuld szolgdlata kapacitasanak kialakitasanal (jarmd, személyzet) ugy jar el,
hogy az 8sszes kivonulas tébb, mint 98%-aban teljeslljon a szerzédésben vallalt
kiérkezési id6.

2) A vagyonvédelmi szolgaltatas tipusai:

- Kapcsolt vonalas rendszerben (telefonos) nydujtott szolgaltatas:

A védett objektumba telepitett érzékel6k jeleit és a kezel6 informacioit az
objektum riasztokdzpontja fogadja. A kdzpont tartalmaz egy kommunikator
egységet, amely a kdzcélu kapcsolt tavkozlési halézatot hasznalva, azaz egy
normdl telefonhivast felépitve juttatia el informaciéjat a vagyonvédelmi
szolgaltatd tavfeligyeleti kdzpontjgba az esemény, illetéleg a rendszeres
tesztjelentések esetén. Az objektumban letelepitett személy-, és vagyonvédelmi
rendszer a kozpont Aaltal kuldott kilonféle riasztasi jelzések és muiszaki
tesztjelentések esetén a tavbeszél6 vonalon forgalmat general, melynek
koltségei a tavbeszéld szamlan jelennek meg. A hivasvarakoztatast, jelszavas,
illetve a teljes hivaskorlatozas tavkozlési szolgaltatasokat nem lehet alkalmazni
azon vonalak esetében, amelyeken a riasztokézpont tzemel.

- Kiemelt biztonsagu rendszeren nyujtott szolgaltatas — radiés, GPRS-atjelzé
rendszer:

A telepitett riasztorendszer mellett egy radios, vagy GPRS atjelz6 rendszer kerdl
kihelyezésre, amelynek segitségével megvaldsul az atielzés a tavfelligyeleti
kézpontba. A diszpécserek ennek megfeleléen hajtjak végre az intézkedést.

3) Intézkedéskoteles riasztas jelzések:
a) Behatolas (betorés) jelzés esetén:

Kivonulasos szerzédésnél a Szolgaltatd ligyelete inditja a terlletileg illetékes
gépkocsizo jarért, azutan, ha a jelzés beérkezését kdvetéen 1 perc elteltével nem
érkezik a rendszerrél érvényes felhasznaldi koddal torténd nyitasjelzés, felhivia a
Szerz6édésben feltlintetett személyeket az ott rogzitett sorrendben.

Tajékoztatja a Megrendel6t a jardr inditasarol, valamint kér egy illetékes személyt
a helyszinre.

A jarér, kiérkezését kovetéen a Szerz6dés értelmében jar el. Amennyiben a
Megrendeld akként nyilatkozott a Szerz8désben, hogy a védett objektum teriletén
nincs harapds kutya, ugy — lehet8ség szerint — a jarér korbejarja az objektumot,
ellenérzi a nyilaszarok allapotat, behatolasi nyomokat keres. Amennyiben a
kérllmények nem teszik lehetévé a bejutast, igyekszik a helyszint szemrevételezni.
Magantulajdoni kiltérbe (kert, udvar stb.) a vonuld egység csak abban az esetben
lép be, ha az tigyfél, ill. képvisel&je a helyszinen tartézkodik vagy ehhez kifejezetten
hozzajarult és a bejutdshoz szilkséges eszkozt (kulcs, kéd stb.) atadta a vonuld
szolgalat részére.

A jardr koteles a helyszinen talalt személy(ek) jogosultsagardl — jelszé kérésével,
személyazonossag ellen6rzésével — meggy6z&dni. Ehhez szikséges a
Megrendeld egyuttmikodési készsége is.

Amennyiben illetékes személy érkezik a helyszinre, a jarér maximum 30 percig a
helyszint biztositja. Kilon dijazas ellenében 30 perc utan is, de minddsszesen
alkalmanként legfeljebb 120 perc id6étartamig a helyszinen marad, az illetékes
személy kiérkezéséig. Annak megérkezése utan a belsé tereket egyltt ellenérzik.

Amennyiben a varakozasi id6 alatt Ujabb riasztas érkezik, a helyszint elhagyva
tovabbindul. Errél az tgyelet a Megrendelét értesiti.

Kivételes esetekben, ha a Megrendel jelzi, hogy nem tud senki a helyszinre
menni, a jarér — miutan minden téle telheté médon meggy6z6détt arrél, hogy nem
tortént behatolas — visszatér a felallitasi helyére. Ekkor a diszpécser az intézkedési
rovatban feljegyzi, hogy illetékes személy hianyaban a jarér nem tudott teljeskoriien
meggy6z&dni a riasztas kivaltd okarol.

A Szolgaltato jarérszolgalatanak tevékenysége akkor teljes értékdi, ha az tgyelet
altal elért értesitend6 vagy mas jogosult személy a helyszinre megy és rendelkezik
kulccsal, valamint a riasztoberendezés koédjaval is, igy biztositani tudja a védett
objektum belsé atvizsgalasat. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget ezen feltételek
hianyabol adddé karokért.

Val6s riasztaskor, tettenérés esetén a jarér az elkdvetét a rendérség kiérkezéséig
visszatartja, és a helyszint biztositja.

Amennyiben a riasztérendszerrél 1 (egy) percen beliil érvényes koddal térténd
nyitasjelzés érkezik, az ligyelet a jarért visszarendeli, tovabbiakban nem intézkedik
a megadott személyek értesitésérdl.
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Amennyiben nem érkezik érvényes koédu nyitasjelzés, és a diszpécser az
értesitendd személyt telefonon elérte, valamint az UGgyfél jelzése alapjan nincs
probléma, Ugy az érvényes jelsz6 megadasaval a riasztas 2 percen belil
lemondhaté az tgyfél altal, igy az tgyelet a kiklldétt jarért visszahivja.

A Hatosag (renddrség, tlizoltosag stb.) esetleges kiszallasi koltségét a Megrendeld
a Hatdésag felé tartozik rendezni, azért a Szolgaltatét felelésség nem terheli. A
Hatosagtol beérkezett szamlakat a Szolgaltatd a Megrendeld felé
tovabbszamlazza.

Telefonos értesitéses szolgaltatasnal az Ugyelet megkezdi az értesitend6k
felhivasat és a legel8szor elérhetd értesitendd személyt tajékoztatja a torténtekrol.
Amennyiben az lgyelet elsé kérben nem érte el telefonon egyik értesitendd felet
sem, Ugy 1 alkalommal még ismételten kisérletet tesz az értesitenddk elérésére,
de annak sikertelenségét kdvetden lezarja az intézkedést.

Amennyiben a beérkez6 jelzésekbdl ,valos” betdrésre lehet kdvetkeztetni és nem
érkezik érvényes nyitasjelzés és az értesitendék kozil senki sem elérhets, a
diszpécser a rendérség felé bejelentéssel élhet.

Téves riasztas esetén intézkedés lemondasa csak érvényes és pontos jelszd
megadasaval térténhet.

b) Tamadas vagy kényszeritett kikapcsolas esetén:

Kivonulasos szerzédésnél az tgyelet azonnal inditja a gépkocsizo jarért és nem
hiv senkit az Ugyfél biztonsaga érdekében.

Téves jelzés esetén az ugyfél a jelsz6 megadasaval lemondhatja a riasztast, az
lgyelet a jarért visszarendeli.

Amennyiben nem sikerilt a kapcsolatfelvétel a helyszinen egyik megadott
értesitendd féllel sem, illetve csdngetésre, dudalasra nem érkezik ki senki a jelzést
ado objektumbdl, az lgyelet megprébalja elérni az értesitendSket és diszkréten
tajékozodni a jelzésrél. Amennyiben az tgyfél nem tudja a jelszot, vagy helytelen
jelszét (kényszerjelszot) ad meg, vagy nem elérheté senki sem az értesitendék
kozll, azt minden esetben valds riasztasi jelzésnek tekinti az Ugyelet, és a
diszpécser értesiti a Renddrséget. (Feltételezheté, hogy blincselekmény
elkdvetése tortént vagy van folyamatban.)

A tuszejtés és panik elkerlilése érdekében a jarér elészor diszkréten igyekszik
meggy6z6dni a jelzés valodisagardl, igy tavolabb all meg a jarérautoval, igyekszik
dvatosan megkozeliteni a helyszint. Ha éles a jelzés, a lehet6ségeihez képest
avatkozik be, de azonnal megerdsiti a jelzést a Rendérség felé.

Telefonos értesitéses szolgaltatasnal az lgyelet a Szerzédésben feltlintetett
személyeket hivja fel, az ott rogzitett sorrendben, és kozli a tdmadas, illetve a
kényszeritett kikapcsolas tényét.

Hatosag bevonasa esetén az Ugyelet értesiti a Rendérséget, amennyiben az
ugyfél kéri, vagy az Ugyfél nem elérhetd, illetve az lgyfél nem a helyes jelszo
(kényszerjelsz6) megadasaval probalja lemondani a riasztast. Kényszerjelszénak
tekintiink az ligyfél altal el6zetesen irasban megadott jelsz6tél eltéré minden
egyéb jelszot, vagy az ugyfél altal kényszerjelszonak megadott, el6zetesen
rogzitett jelszot.

Amennyiben a Hatdsag kiszallasi koltséget szamol fel, azt az lgyfél koteles
megtériteni, azaz Szolgdltatd az ilyen jellegli koltségeket tovabbszamlazza
Megrendel6 szamara.

c) Szabotazsjelzés
Kivonulasos szerzédésnél

- ha a jelzés a rendszer kikapcsolt allapotaban érkezik, az tgyelet telefonal a
helyszinre, és megkéri a helyszinen tartézkodd, jogosultsaggal rendelkezé
személyt, hogy ellenérizze a jelzés okat. Amennyiben a helyszin nem elérhet6,
vagy az ott tartézkodd nem ismeri a jelszot, az Ugyelet betorésre intézkedik.

- ha a jelzés a rendszer bekapcsolt allapotaban, vagy éjszakai id6szakban
(20:00-06:00) érkezik, az ligyelet inditja a teruletileg illetékes gépkocsizé jarért.

Telefonos értesitéses szolgaltatasnal az Gigyelet telefonal a helyszinre, majd ha
ott nem ér el senkit, a Szerzédésben feltlintetett személyeket értesiti.

d) Tuzjelzés esetén:

Az Ugyelet telefondl a helyszinre, hogy meggy6z&édjon a jelzés valodisagarol.
Amennyiben a helyszin nem elérhets, értesiti a Szerz6désben feltlintetett
személyeket. Amennyiben a Szerzédésben feltlintetett személyek sem elérhetbek,
haladéktalanul értesiti a mikodési terilet szerint illetékes Tizoltésagot. Az Ugyelet
sosem kuldhet jarért a jelzés okanak vizsgélata céljabdl! Hatésag felé torténd
kozvetlen bejelzésii rendszerek és a CIVIL ERANDO Rendszertechnika Kft. felé
torténd bejelzések esetében a téves jelzés, valamint a javitashoz és
karbantartashoz kapcsolddé jelzések Hatésag részére torténé lemondasara az
lgyfélnek van joga és lehet6sége; az Ugyfél a lemondassal megbizhatja az
ligyeletet is. Minden téves tlizjelzést a hatésag felé a jelzés beérkezésétol szamitott
2 percen beliil le kell mondani.

A kiszallasi koltségeket a Megrendelé a Hatésag felé tartozik rendezni, és azért
felelésség a Szolgaltatot nem terheli. A Hatdsagtdl beérkezett szamlakat a
Szolgaltaté a Megrendeld felé tovabb szamlazza.

TAVFELUGYELETI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

1. sz. melléklet

e) Jardrkivonulas esetén:

Riasztas jelzés esetén, a jarérszolgalati kivonulasrél minden esetben jegyz6konyv
készil. A jarér az intézkedés befejezése utan, ha a helyszinen jogosult személy
tartézkodik, a jegyz6koényv elsé példanyat atadja a jogosult személynek.
Amennyiben az intézkedés befejezése utan erre nincs lehetség, ugy a
jegyz6konyv egy példanyat a jarér az objektum egy meghatarozott pontjan helyezi
el (pl. postalada, vagy egyéb tarolo hely).

A kivonulas téritésmentes:

- ha valos esemény tortént;
- a Szolgaltato altal telepitett garancialis rendszerek miszaki meghibasodasa
esetén.

4) Intézkedéskoteles technikai jelzések:
a) Halozati fesziiltség hibajelzése esetén:

Kivonulasos és értesitéses szerzédés esetén egyarant teendd intézkedések: mivel
a rendszer az akkumulator allapotatél fliggéen 24-72 éraig lizemképes kell, hogy
legyen, ezért éjszaka az Ugyelet nem intézkedik. A hiba tényét feliegyzi, majd
reggel a nyitasi id6szakban — amennyiben a hiba még fennall — telefonon, e-mail-
ben vagy SMS lizenetben értesiti a Megrendel6t.

Egyéb id6szakban a jelzéskor, de legalabb a beérkezésétél szamitott 2 (kettd) oran
belll értesiti a Megrendelét.

Ha egy régiobdl roévid idén belul tomegesen érkeznek a halézati hiba jelzései, a
teruleti aramszolgaltatétol tajékoztatast kér az tgyelet az aramkimaradas varhato
id6tartamardl. Ez esetben az érintett Megrendel6ket az ligyelet nem értesiti.
Haldzati fesziiltség visszatérése esetén a Megrendel6t az tigyelet nem értesiti.

b) Tiz- és zénahiba esetén:

A rendszer mikoédéképessége korlatozott, ezért az (igyelet haladéktalanul
figyelmezteti a Megrendel6t, hogy gondoskodjon a miikoddképesség
helyredllitdsardl, és ha indokolt, a CIVIL ERANDO Rendszertechnika Kft. és
alvéllalkozoi altal telepitett rendszerek esetében értesiti a szerel6t, aki a rendszert
lzembe helyezte.

¢) Mauszaki hiba bejelentése, észlelése esetén:

A Szolgaltaté ligyelete megadija a bejelentének a megfelel6 miiszaki segitséget, ha
sziikséges, a rendszer telepitéjének telefonszamat. A CIVIL ERANDO
Rendszertechnika Kft. és alvallalkozoi altal telepitett rendszerek esetében,
amennyiben a hibajelzést a rendszer generalja, ugy az Ggyelet hibalapot allit ki a
javitas miel6bbi megkezdése érdekében.

d) Alacsony akkumulatorfesziiltség hibajelzése esetén:

Az ,akkumulatorfesziiltség alacsony” jelzése esetén az Ugyelet nappali
id6szakban, 08:00-20:00 6raig azonnal (de legfeliebb beérkezéstél szamitott
2 6ran beliil) értesiti az illetékes személyt (személyeket). Esti id6szakban, 20:00—
08:00 ora kozott beérkezd ,akkumulatorfesziiltség alacsony” jelzés estén a
szolgaltaté reggel 08:00 utan értesiti az Ugyfelet. Kivétel, ha id6kdzben, vagy
megelézéen aramsziinet jelzés érkezett, ezen esetekben az ugyelet azonnal
értesiti az Ugyfelet.

Amennyiben a rendszer a Szolgaltaté karbantartasi korébe tartozik — értesiti az
illetékes szerel6t.

A jelzést kdvetben a riasztérendszer révid idén belll mikdédésképtelenné vélhat,
ezért fontos a gyors intézkedés mind az ligyelet, mind a Megrendel6 részérdl.

e) Nyitas-zarasi informaciok

- nyitds-zarasi intervallumfigyelés megrendeléskor (kiegészité szolgaltatas,
kilén dijazas ellenében), ha a Megrendel6 altal megrendelt id6intervallumban
nem tortént zaras, vagy tiltott idéintervallumban nyitottak a rendszert, az tigyelet
értesiti a Megrendel6t.

- egyéb esetekben a nyitas-zaras informaciok automatikusan nyugtazasra és
archivalasra kerllnek, az tgyelet nem intézkedik.

f) Tesztjelentés elmaradasa esetén:

A tavfelligyeletre kapcsolt rendszerek — az tigyelet és a Megrendel6 riasztérendszere
kozti kapcsolat ellenérzése céljabol — (programozastol fliggéen) naponta kell, hogy
kuldjenek egy vagy tobb tesztjelentést az (gyeletre. Az Ulgyelet a jelzés
elmaradasat figyeli és pénzintézeteknél 1 (egy) éran beliil, egyéb eléfizetéknél
24 6ran belul értesiti a Szerz6désben szerepld elsé elérheté értesitendét, valamint
a kapcsolat ellenérzése céljabol probajelzést kér.

g) Jelszohasznalat

Ugyféljelszé: Az ligyfelek a riasztasi jelzések lemondasahoz, a szerzédéses
adatok modositashoz egy tetszéleges jelsz6t adnak meg irasban, amit a
diszpécserszolgalat a kapcsolatfelvételkor azonositas céljabdl kér.

Ugyfél kényszerjelsz6: Barmely, a normal jelszotol eltérd jelszo, amely azt jelenti
a diszpécserszolgalatnak, hogy az Ugyfelet tamadas érte/kényszer alatt all és
diszpécseri intézkedést kér, de az elkdvetd felé latszolag minden rendben van.

Ellenjelszé: Az (igyfél altal, a diszpécserszolgalat azonositasa céljabol megadott
tetszéleges jelszo.



