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MIRE VONATKOZIK EZ A SZABALYZAT?

Az CIVIL CEGCSOPORT elkételezett a személyes adatok magas szint(i védelmével kapcsolatosan, ezért
tajékoztatja Ugyfeleit és weboldaldnak latogatdit, hogy adatkezelése soran az alabbi Ugyfél Adatvédelmi
Szabalyzat értelmében jar el.

A szabdlyzat célja, hogy tajékoztatast nydjtson arrdl, hogy miként kezeljiik és tovabbitjuk az Onhéz kapcsolédd
adatokat, melyeket a jelen weboldal |atogatdsa sordn, vagy akkor gydjtink, ha a weboldalon taldlhato
elérhet8ségek utjan felveszi veliink a kapcsolatot. A jelen Ugyfél Adatvédelmi Szabalyzat csak a természetes
személyek személyes adatainak kezelésére terjed ki.

A szabalyzatot folyamatosan frissitjiik, hogy megfeleljen az id6k6zben mddosuld jogszabalyi hattérnek és az CIVIL
CEGCSOPORTNAL, a személyes adatokra vonatkozdan tett intézkedéseknek. Amennyiben az On személyes adatai
felhasznalasa tekintetében jelent8s vagy alapvetd valtoztatasokat vezetnénk be, dgy errél Ont a weboldalunkon
jol lathatdan elhelyezett tajékoztatd vagy az On részére kdzvetleniil megkiildétt értesités Gtjan tajékoztatjuk. Ha
esetleg On ezekkel a valtoztatasokkal nem ért egyet, kérjiik, hogy a tovabbiakban ne hasznélja a jelen weboldalt.

Kl AZ ADATKEZELG?

Az CIVIL CEGCSOPORT (melynek tagjai név szerint: CIVIL Biztonsagi Szolgélat Zrt., székhely: 1149 Budapest, Angol
utca 77, CIVIL Rendszertechnika és Tavfelligyelet Kft., székhely: 1149 Budapest, Angol utca 77., CIVIL ITIM
Informatika és Ingatlanmenedzsment Zrt., székhely: 1149 Budapest, Angol utca 77) mint kozos adatkezel6k) a
személyes adatainak a kezelését végz6 adatkezel§. Tekintettel arra, hogy egytttes, k6zos adatkezelés torténik,
az adatkezel6k egyetemlegesen felelnek és az Adatkezel§ kifejezésen mindegyik 6ndll6 adatkezel6t érteni kell.

MILYEN CELOKBOL KEZELJUK AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

Adatkezelésilinket az aldbbiakban adatkezelési célonként részletesen bemutatjuk.

WEBOLDAL SZERVER NAPLOZASA

Weboldalunk meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznalé tevékenységét.

Mi az adatkezelés
célja?

Milyen adatokat
kezeliink? (kezelt
személyes adatok
tipusa)

Mi alapjan kezeljuk
ezeket az adatokat?
(jogalap)

Meddig kezeljiik
ezeket az adatokat?
(id6tartam)

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat?

(adattovabbitas)

A honlap latogatasa
soran a szolgdltatd a
szolgaltatdsok
mikodésének
ellenérzése, a
személyre szabott
kiszolgdlas és a
visszaélések
megakadalyozdsanak
érdekében rogziti a
latogatdi adatokat.

Azonositészam,
datum, idépont,
meglatogatott oldal
cime

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f) pontja,
ugyanis a jogos
érdekiink fliz6dik a
weboldal
biztonsagos
m(ikodéséhez,
valamint a visszaélési
kisérletek
megel6zéséhez

A felhasznaldi
munkamenet
lezarultaig

Informatikai
szolgaltatok




A napldallomdanyunk elemzése sordn felmerilt személyes adatokat mas informacidval nem kapcsoljuk Ossze, a
felhaszndld személyének azonositdsara nem toéreksziink. A meglatogatott oldal cime, valamint a ddtum, idépont
adatok 6nmagukban az érintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott)
adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségikkel a felhasznaldra vonatkozd kovetkeztetéseket
lehessen levonni.

HONLAP COOKIE KEZELESI

A testre szabott kiszolgdlas érdekében a weboldal a felhaszndlé szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. cookie-t
helyez el és a kés6bbi latogatas alkalmaval olvas vissza. Ha a bongész6 visszakuld egy korabban elmentett siitit,
a sutit kezeld szolgaltatédnak lehet6sége van 6sszekapcsolni a felhasznalé aktudlis ldtogatdsat a korabbiakkal, de

kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Mi az adatkezelés
célja?

Milyen adatokat
kezeliink? (kezelt
személyes adatok
tipusa)

Mi alapjan kezeljuk
ezeket az adatokat?
(jogalap)

Meddig kezeljuk
ezeket az adatokat?
(idGtartam)

Kinek adjuk at
ezeket az adatokat?

(adattovabbitas)

A felhasznaldk
@zonositasa, egymastol
valo
megkllonboztetése, a
felhasznaldk aktualis
munkamenetének
@zonositasa, a
felhasznalok
@zonositasa, nyomon
kovetése, webanalitikai
mérések

azonositoszam,
datum, id6pont,
valamint az el6z6leg
meglatogatott oldal

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pontja,
az érintett
hozzajarulasa

30 perc

Informatikai
szolgaltatok

A siitit a felhasznalod képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészjében a sitik alkalmazasat.

UZENETKULDES A WEBOLDALON KERESZTUL

Mi az adatkezelés

célja? k

Milyen adatokat

ezellink? (kezelt

személyes adatok

Mi alapjan kezeljiik
ezeket az adatokat?
(jogalap)

Meddig kezeljiik
ezeket az adatokat?
(idGtartam)

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat?

tipusa) (adattovabbitas)
Uzenetkiildés a név GDPR 6. cikk (1) a valaszadast kévets |Informatikai
weboldalon keresztil legfeljebb 3 hénapig [szolgaltatok
e-mail cim bekezdés a) pontja, az

i
e

gyfél altal megadott
gyéb adatok

érintett hozzajarulasa




WEBOLDALON KERESZTUL TORTENG AJANLATKERES

A Felhasznalonak a Weboldalon az ajanlatkérésre szolgald fellileten lehetGsége van megadnia adatait annak
érdekében, hogy az Adatkezel6 teljesiteni tudja ajanlatkérését.

Mi az adatkezelés
célja?

Milyen adatokat
kezeliink? (kezelt
személyes adatok
tipusa)

Mi alapjan kezeljuk
ezeket az adatokat?
(jogalap)

Meddig kezeljuk
ezeket az adatokat?
(id6tartam)

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat?

(adattovabbitas)

Az adatkezelés célja a
\Weboldal
szolgaltatdsainak
biztositasa, igy az
ajanlatkérés
teljesitése, az
ajanlatkéréssel
kapcsolatban a
Felhasznaldkkal
torténd
kapcsolattartds

teljes név; e-mail cim;
telefonszam;
ajanlatkéréssel
kapcsolatos igény;
megjegyzés.

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pontja,
az érintett
hozzajarulasa

Ajanlatkérés
esetében az
ajanlatkérés
teljesitésétdl
szamitva legfeljebb
30 napig.

Az adatok nem
kertlnek
tovabbitasra.

TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE

Az CIVIL CEGCSOPORT az Ugyfélszolgalat bejovd és a kimend telefonbeszélgetéseit rogziti.

Mi az adatkezelés
célja?

Milyen adatokat
kezeliink? (kezelt
személyes adatok
tipusa)

Mi alapjan kezeljuk
ezeket az adatokat?
(jogalap)

Meddig kezeljuk
ezeket az adatokat?
(id6tartam)

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat?

(adattovabbitas)

Szolgaltatasok
biztositasa, Ugyfél-
kapcsolattartas, az
tgyfelek és az
adatkezel§ jogainak
érvényesitése,
megallapodasok
utélagos bizonyitasa,
minGségbiztositas

Azonositészam,
hivészam, a hivott
szam, a hivas datuma,
id6pontja, a
telefonbeszélgetés
hangfelvétele,
valamint a
beszélgetés soran
megadott egyéb
személyes adatok

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pontja,
az érintett
hozzajaruldsa

Legfeljebb 5 év

Informatikai
szolgaltatok




AJANLAS|I RENDSZER

Mi az adatkezelés
célja?

Milyen adatokat
kezeliink? (kezelt
személyes adatok
tipusa)

Mi alapjan kezeljiik
ezeket az adatokat?
(jogalap)

Meddig kezeljiik
ezeket az adatokat?
(id6tartam)

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat?

(adattovabbitas)

A szolgaltatas
@janlasa meglévd
tgyfelektdl uj
tgyfelek szamara.

Adatkezelés csak az
ajanlatkérés soran
torténik.

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pontja,
az érintett
hozzajarulasa

Ajanlatkérés
esetében az
ajanlatkérés
teljesitésétsl
szamitva legfeljebb
30 napig.

Az adatok nem
kerllnek
tovabbitasra.

BIZTONSAGI KAMERAK

Az CIVIL Cégcsoport székhelyén személy- és vagyonvédelmi okokbdl elektronikus megfigyel6rendszer mkodik.

Mi az adatkezelés
célja?

Milyen adatokat
kezeliink? (kezelt
személyes adatok
tipusa)

Mi alapjan kezeljuk
ezeket az adatokat?
(jogalap)

Meddig kezeljuk
ezeket az adatokat?
(id6tartam)

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat?

(adattovabbitas)

Jogsértések
megelGzése,
észlelése, bizonyitasa;

Engedély nélkiil
belépbk azonositasa,
a belépés tényének
rogzitése;

Illetéktelen
benntartézkodok
tevékenységének
dokumentdlasa;

Esetlegesen
el6forduld
munkahelyi és egyéb
balesetek
korilményeinek
vizsgalata;

Panaszok
megvizsgalasa,
kezelése.

Az CIVIL CEGCSOPORT]
székhelyén és
telephelyein

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés f) pontja
alapjan a személy- és
vagyonvédelemre
alapozott adatkezelGi
jogos érdek.

Felhasznalas
hidnydban 3
munkanapig.

Felvétel
tovabbitasara
jogellenes magatartas
vagy
kotelezettségszegés
bizonyitasaként,
folyamatban lévé
eljards esetén van
lehet6ség a lefolytato
hatdsagok, birésag
felé.




SZOLGALTATAS MEGRENDELESE

Annak érdekében, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatast igénybe tudja venni, a Szolgaltatas igénybevételéhez
kapcsolédé megrendelés soran

Mi az adatkezelés
célja?

Milyen adatokat
kezeliink? (kezelt
személyes adatok
tipusa)

Mi alapjan kezeljiik
ezeket az adatokat?
(jogalap)

Meddig kezeljiik
ezeket az adatokat?
(id6tartam)

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat?

(adattovabbitas)

Az adatkezelés célja
az Adatkezeld
Szolgaltatasainak
biztositasa, igy a
tavfellgyeleti
szolgaltatds céljabol
|étrejott szerz6dés
nyilvantartasa és
teljesitése, a
Szolgaltatassal
kapcsolatban az
Megrendel6kkel
torténd
kapcsolattartds

Megrendeld teljes
neve; szolgaltatasi
cim (orszag, varos,
utca, hazszam,
iranyitészam);
szamlazasi név és cim
(amennyiben eltér a
szolgaltatasi cimtdl);
Megrendeld sziletési
helye, anyja neve,
sziiletési ideje,
személyi igazolvany
szama, jogi személy
Megrendels esetén a
kapcsolattartd neve
és elérhetGsége
értesitendd
személyek neve,
telefonszama, jelszd a
riasztas
lemondasahoz

Ajanlatkérésnél a
GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b) pontja
alapjan az
adatkezelés szerz6dés
el6készitéséhez
sziikséges

A szerz&dés
fennallasig.

Felvétel
tovabbitdsara
jogellenes magatartas
\vagy
kotelezettségszegés
bizonyitasaként,
folyamatban lévé
eljards esetén van
lehet6ség a lefolytato
hatdsagok, birésag
felé.

TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE
A CIVIL CEGCSOPORT az lgyeletre beérkezd telefonbeszélgetéseit rogziti.

Mi az adatkezelés
célja?

Milyen adatokat
kezeliink? (kezelt
személyes adatok
tipusa)

Mi alapjan kezeljuk
ezeket az adatokat?
(jogalap)

Meddig kezeljiik
ezeket az adatokat?
(id6tartam)

Kinek adjuk at ezeket
az adatokat?

(adattovabbitas)

Megrendel6ktdl
érkezd, a
Szolgaltatasokhoz
kapcsolédd
bejelentések
kezelése,
visszakereshet6sége
céljabol a
Megrendel6
személyének, a
bejelentés pontos

Megrendel6 hangjat;
a telefonbeszélgetés
soran elhangzott
informacidkat.

GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pontja,
@z érintett
hozzajarulasa

Legfeljebb 5 év

Az adatok nem
kertilnek
tovabbitasra.




idejének és a
bejelentés
tartalmdanak, valamint
az Adatkezel6
bejelentéssel
kapcsolatos
tdjékoztatasanak
dokumentalasa.

KOZVETLEN UZLETSZERZESI CELU ADATKEZELESEK

Mi az adatkezelés Milyen adatokat Mi alapjan Meddig kezeljiik Kinek adjuk at

célja? kezeliink? (kezelt | kezeljiik ezeket az | ezeket az adatokat? | ezeket az adatokat?
személyes adatok adatokat? (jogalap) | (iddtartam) (adattovabbitas)
tipusa)

termékek vagy | név, lakcim, | GDPR 6. cikk (1) | Az érintett | Nem torténik

szolgaltatasok sziiletési hely, id6, | bekezdés a) pontja, | adatkezelési adattovabbitas

értékesitésével, telefonszam, e-mail | az érintett | hozzajarulasanak

szolgaltatasaval cim hozzajarulasa visszavonasaig, de

vagy legfeljebb 5 évig.

eladasosztonzésével

kozvetlen

kapcsolatban ~ allo,

gazdasagi reklam

tovabbitasa a

fogyasztok  vagy

kereskedelmi

partnerek részére

Tarsasagunk kozvetlen iizletszerzési (direkt marketing) tevékenységének mindsiil minden olyan kozvetlen
megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek az Gsszessége, amelyeknek célja termékek vagy
szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kozvetlen kapcsolatban allo, a Grt.
szerinti gazdasagi reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek részére.

Az adatok forrasa maga az érintett, vagy olyan harmadik személyek, akikt6l tarsasagunk ingyenesen vagy
ellenérték fejében, szerz6dések alapjan személyes adatokat vesz at abbdl a célbol, hogy az atvett adatokat direkt
marketing célra felhasznalhassa. Tarsasagunk részére csak és kizardlag olyan adatok keriilnek atadasra, amelyek
esetében az adott érintett el6zetesen és kifejezetten hozzajarult az adatok tovabbitasahoz.

MEDDIG ORI1ZZUK MEG AZ ADATAIT?

Az adatokat - az egyes alpontokban foglalt kivételekkel - f6szabaly szerint az adatkezelés céljanak megsz(inéséig,
de legfeljebb 5 évig kezeljik.

KINEK TESSZUK HOZZAFERHETOVE AZ ON SZEMELYES ADATAIT?

A kezelt személyes adatokat az CIVIL CEGCSOPORT bizalmasan kezeli, azokat az On kifejezett hozzajarulasa
hidanyaban harmadik személynek nem adja ki.



HOGYAN ORIzzUK Az ON SZEMELYES ADATAIT?

Az CIVIL CEGCSOPORT miiszaki és szervezeti intézkedéseket tesz az On személyes adatainak védelmére a véletlen
vagy torvénytelen megsemmisitéssel, véletlen elvesztéssel vagy modositassal, jogosulatlan kiadassal vagy
eléréssel és a torvénytelen adatkezelés barmilyen mas formdjaval szemben.

AZ ON JOGAI

On, mint természetes személy jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy az CIVIL
CEGCSOPORT milyen adatokat kezel Onrél, és hogy ezen adatok kezelésének mi a célja, valamint hozzaférést
kérhet ezen adatokhoz, és sziikség esetén kérheti azok helyesbitését. Egyes esetekben tovabba jogosult arra is,
hogy tiltakozzon a személyes adatai altalunk torténd kezelése ellen, kérje a személyes adatai kezelésének
korlatozasat vagy azok térlését, illetve kérheti, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban atadjuk Onnek annak érdekében, hogy azt On megoszthassa mas
szervezetekkel.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On barmikor jogosult tiltakozni a személyes adatainak kezelése ellen, ha arra a mi
indokolt jogos érdekiink nyoman, vagy reklamozas céljabdl keriilt sor!

Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmilyen kérdése vagy megjegyzése van, ha
tajékoztatast szeretne kapni az Onnel kapcsolatban kezelt adatokrdl, kérjiik, hogy vegye fel veliink a kapcsolatot
a lent megadott ciminkon.

Fontos szamunkra a személyes adatok megfelel6 kezelése. Amennyiben Onnek a személyes adatai CIVIL
CEGCSOPORT 4&ltali kezelésével kapcsolatban panaszai lennének, célszerl ezért, miel6tt mas jogorvoslatot venne
igénybe, els6ként kdzvetlenll hozzank fordulni, azok miel&bbi kivizsgalasa és orvoslasa érdekében.

Kérelme nyoman (kilondsen adathelyesbités esetén) igyeksziink késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belil intézkedni. Kilonosen bonyolult, vagy terjedelmes kérelem esetén ez
az Ugyintézési hataridé legfeljebb 2 hdnappal meghosszabbodhat.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a kérelme teljesitését megel6z6en jogosultak vagyunk Ont azonositani annak
érdekében, hogy megeldzziik az illetéktelen személyek részére torténd adatszolgdltatast, valamint a jogosulatlan
(pl. adattorlés iranti) kérelmek teljesitését.

Felhivjuk tovabba a figyelmét, hogy ha a kérelme egyértelmlien megalapozatlan, tulzé vagy visszaélésszerd,
illetve, ha nem sikeriilt Ont beazonositani, akkor megtagadjuk az intézkedést.

Jogainak sérelme esetén jogosult ezen kiviil birdsdaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz (NAIH) fordulni. Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén a birdsag soron kivil jar el, és a per a

lakdhely vagy tartdzkodasi hely szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A NAIH elérhetGségei: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C; telefonszam: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; honlap: naih.hu.

MIKENT LEPHET VELUNK KAPCSOLATBA?

Az CIVIL CEGCSOPORT adatvédelmi tisztvisel6t nevezett ki, aki e-mailben vagy levélben érheté el az aldbbi
cimeken:

E-mail: adatvedelem@civil.hu

Levélcim: 1149 Budapest, Angol utca 77.


mailto:adatvedelem@civil.hu

